BELANGHENKEL

Bezuinigen doet u met De Langhenkel Groep

* versterking van de poort
 stroomlijning van het klantenbestand

Er is geen ontkomen aan. Over de gehele linie moet er binnen de gemeente
worden bezuinigd. Dit komt onder meer doordat er minder geld vanuit het Rijk
komt, bijvoorbeeld voor de uitvoering van de Wet werk en bijstand. Een belangrijk
instrument om bezuinigen te realiseren, is ervoor te zorgen dat minder mensen
een beroep op bijstand doen of blijjven doen. De Langhenkel Groep kan u hierbij
ondersteunen met specialisten, coaches, trainingen en speciale projecten.



Versterking van de poort

Kennis van zaken

Een goede rechtmatigheidscontrole door fraudealerte medewerkers, die
bovendien goed op de hoogte zijn van voorliggende voorzieningen, kan
op korte termijn een beperking van de instroom van 10% opleveren. Elke
klant die op een andere wijze in zijn levensonderhoud kan voorzien (geen
instroom of tijdige uitstroom) levert al snel € 9.229,36 op.!

Op huisbezoek bij elke aanvraag

Om de poort nog verder te versterken hebben veel gemeenten het beleid dat
iedere aanvraag voor een uitkering vergezeld gaat van een huisbezoek. De
Langhenkel Groep heeft in verschillende grote en kleinere gemeenten deze
projecten uitgevoerd en uitstekende resultaten gerealiseerd. Hierbij werd de
instroom met circa 13% beperkt.

Direct aan de slag

Om mensen die een uitkering aanvragen weer snel aan werk te helpen, is het
zaak er bovenop te zitten. Zodra de aanvraag binnen is, moet er al een eerste
analyse met betrekking tot de afstand van de arbeidsmarkt plaatsvinden en
moeten zo snel mogelijk de meest effectieve voorzieningen worden ingezet.

! Gebaseerd op de CBS-cijfers (2004) landelijke verhouding alleenstaanden, alleenstaande

ouders en echtparen (56%, 27% resp. 17%) gerelateerd aan de daarvoor geldende bruto
jaarbijstandsnorm met 20% toeslag bij alleenstaanden en alleenstaande ouders (€ 17.200,-,
€ 15.600,- resp. € 13.250,-). Dit leidt tot een gemiddelde bruto bijstandsnorm per maand
van € 1.153,67. De doorlooptijd als beéindiging niet had plaatsgevonden is conservatief

gesteld op 8 maanden (oude heronderzoekstermijn).



Stroomlijning van het klantenbestand

Gerichte arbeidsre-integratie

De essentie van gemeentelijke inkomensondersteuning (zowel in het
kader van de WWB als in het kader van de W1J, de IOAW en IOAZ) is
arbeidsre-integratie. De daarvoor beschikbare middelen moeten zo effectief
en verantwoord mogelijk worden ingezet.Voor de uitvoering vergt dit een
zakelijke instelling, een hoge handelingssnelheid, een goed inzicht in de
beschikbare voorzieningen en in de lokale arbeidsmarket.

Er valt aanzienlijke efficiencywinst te boeken door bijvoorbeeld bepaalde
doelgroepen projectmatig te benaderen (jongeren, alleenstaande ouders,
nieuwe instromers, etc.), door het gebruik van instrumenten als de
participatieladder en/of door strakkere regievoering.

Bestandsanalyse, handhaving, verhaal en invordering

Door gerichte analyse van het klantenbestand op basis van risicoprofielen
is het vaak mogelijk om bij 2% tot 8% van het klantenbestand een

einde te maken aan de uitkeringsathankelijkheid. De daaruit volgende
terugvorderingen vormen gelden waarover de gemeente vrijelijk kan
beschikken. Dit vergt vaak een verdere professionalisering van de
invordering. Door middel van een alerte, consequente en positieve
benadering van debiteuren is het mogelijk de betalingsdiscipline en
—bereidheid aanzienlijk te vergroten.

Door de verwarrende situatie die door de wetgever de afgelopen jaren
rondom het verhaal van bijstand is gecreéerd, is ook op dit gebied nog vaak
een wereld te winnen.



De producten van De Langhenkel Groep

De Langhenkel Groep kan u ondersteunen bij het bereiken van uw

bezuinigingsdoelstellingen, door onder meer de volgende producten:

e professionals op het gebied van rechtmatigheid (poortwachters);

e projectteams huisbezoeken;

e handhavingsteams (onderzoek bestaande bestand);

e professionals op het gebied van arbeidsre-integratie;

e (juridische) experts op het gebied van terugvordering en verhaal;

e debiteurenteams, die invordering uitvoeren of op poten zetten;

* meewerkende coaches op de werkvloer die kennis en vaardigheden
overdragen op uw organisatie op het gebied van re-integratie,
jobhunting, rechtmatigheid, terugvordering, verhaal en invordering;

e trainingen en cursussen onder meer op het gebied van arbeids-
re-integratie, rechtmatigheid, huisbezoeken, fraudealertheid, omgaan
met specifieke doelgroepen (jongeren, mensen met een psychische
stoornis, ex-gedetineerden, allochtonen, etc.) en terugvordering, verhaal
en invordering;

» korte en krachtige trainingen en cursussen voor uw medewerkers
die als gevolg van de inkrimping van de organisatie meer taken en
verantwoordelijkheden krijgen.

Scherp tarief, creatieve financiering

Vanzelfsprekend krijgt u bij De Langhenkel Groep altijd het scherpste tarief.
Maar we werken ook tegen projectprijs, stukprijs of op basis van bonus-
malus regelingen.

Meer informatie
Voor meer informatie over onze mogelijkheden kunt u contact opnemen
met onze regiomanagers of opleidingsmanagers.
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